白玉县共享电单车管理办法

第一条  为加强共享电单车管理，推进绿色出行发展，维护良好公共秩序和县城区环境，根据《中华人民共和国道路交通安全法》《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》《四川省非机动车管理规定》《四川省城乡环境综合治理条例》等法律法规的规定，结合本县实际，制定本办法。
第二条  白玉县共享电单车投放企业、县域内的共享电单车使用者以及与道路交通活动有关的单位和个人，都应当遵守本法。本县城区内共享电单车的经营、使用及其相关管理活动，适用本办法。
第三条  共享电单车发展遵循安全运营、规范有序、服务为本、属地管理、多方共治的原则。
第四条  县经信商务局负责共享电单车经营服务行为的监督管理，组织制定相关政策，规范共享电单车行业发展，负责组织实施本办法。
交警大队负责查处违反道路交通安全法规以及破坏、盗窃共享电单车等违法行为。
　　县综合执法局负责指导共享电单车按照城市容貌标准停放，查处影响县城容貌环境的违法停放行为。
县教育体育局负责组织所有学校教育引导16岁以下在校学生禁止骑行共享电单车。
县住房城乡建设、交通运输等部门以及建设镇人民政府根据各自职责，协同实施本办法。
　　第五条  交警大队、住房城乡建设等部门以及建设镇人民政府应当规范合理设置共享电单车停放区域和标识。
[bookmark: _GoBack]县经信商务局、综合执法局、交警大队等部门、经营者应当加强对文明用车、安全骑行等方面的宣传教育，为共享电单车规范、有序、安全运营营造良好环境。
第六条  县综合执法局、交警大队、住房城乡建设、交通运输等执法部门在加强日常监管的同时，要建立定期联合执法机制，于每周末开展一次联合监督执法，并逗硬处罚。
　　第七条  共享电单车停放应当按照安全、便民、因地制宜的原则设置。县城内公共服务区域、交通枢纽、居住区等场所周边应当设置共享电单车停放区。
　　第八条  县住房建设局应当会同交警大队、综合执法局根据县城道路交通状况、共享电单车运行情况等因素，提出共享电单车严管区域，并在相应区域设置明显标识。
　　第九条  车辆使用完毕后，租赁者应当停放至共享电单车停放区内。
　　第十条  本县对共享电单车实施总量控制。
县经信商务合作局应当会同县交通运输、综合执法、交警大队等部门以及建设镇人民政府根据公众交通出行需求、城市道路公共资源利用以及设施承载能力等因素，对县城区内的共享电单车总量规模进行测算，并根据测算结果提出动态调整意见。
　　第十一条  共享电单车运营配额应当通过公开、公平方式无偿投放。
　  第十二条  县经信商务合作局应当建立管理服务质量考核制度，定期对取得运营配额经营者的车辆使用周转、运营维护、公众满意度、守法经营等情况进行考核。并根据考核结果对经营者的运营配额数量实行动态调节，并联合县发改局将相关信息纳入公共信息管理。
　　第十三条  有下列情形之一的，由县经信商务合作局无偿收回全部的运营配额：
　　(一)运营配额期限届满的;
　　(二)经营者因破产、解散、被吊销营业执照等原因终止经营的;
　　(三)车辆投放与管理服务协议被终止或者解除的。
　　有下列情形之一的，由县经信商务合作局无偿收回相应数量的运营配额：
　　(一)经营者取得运营配额之日起3个月内未完成相应数量车辆投放的;
　　(二)经营者转让、出租运营配额的。
经营者应当自运营配额被收回之日起30日内回收已投放的相应车辆。县经信商务合作局应当根据共享电单车运营情况决定是否重新投放收回的运营配额。
　　第十四条  经营者投放的车辆应当符合下列要求：
　　(一)符合国家、行业的安全技术标准要求，并具有产品合格证明;
　　(二)具有唯一性的车辆识别数字编码;
　　(三)具有实时定位、精确查找功能;
　　(四)不得安装动力驱动的装置或者接口;
　　(五)不得安装影响安全骑行的附属设施。
　　第十五条  经营者的运营管理，应当符合以下要求：
　　(一)按照所取得的运营配额数量投放车辆，更新车辆前回收相应数量的旧车;
　　(二)保持车辆整洁卫生，及时回收存在故障或者安全隐患的车辆;
　　(三)加强车辆调度管理，及时平衡区域潮汐车辆供给;
　　(四)利用精准定位落实停放管理要求，对用户停放行为实施引导和管理;
(五)建立专人管理制度，聘用管理员，明确管理职责，制定管理员考核办法，及时发现并处理车辆妨碍通行、影响城市容貌环境、非停放区域停放等问题，并根据管理需求，对管理员进行动态调整;
　　(六)加强对商贸超市周边、公共服务区域、交通枢纽、人行道、城市主干道两侧的巡查，以及重要节假日、重大活动现场应急保障；
　　(七)建立投诉处理制度，向社会公开投诉途径、处理方式和办结时限。
　　第十六条  经营者应当实行用户实名制注册;在提供服务前，通过电子服务协议等形式向用户明确双方权利和义务。服务协议应当明确收费标准和计价方式、骑行和停放要求、用户个人信息保护、违约责任、保险等内容。
　　经营者必须为用户购买人身意外伤害保险和第三者责任保险，并积极协助办理保险理赔。
　　禁止向未满16周岁的未成年人提供共享电单车服务。
　　第十七条  经营者原则上不收取用户押金，采用服务结束后直接收取费用的方式提供服务。
　　第十八条  经营者终止在本县的共享电单车经营服务的，应当提前30日向社会公告，并按照车辆投放与管理服务协议约定完成所有已投放车辆及相应设施的回收和投放点位恢复工作。
经营者未按照前款规定回收车辆或者拆除相应设施，影响城区环境的，由县综合执法局依法予以处理。
第十九条  用户应当年满16周岁，遵守道路交通安全等法律、法规的规定，安全骑行、文明停放，不得有下列行为：
(一)逆行;
(二)违反道路交通信号灯通行;
(三)进入禁止非机动车通行的区域;
(四)骑行未佩戴安全头盔的；
(五)非法占用、改装车辆;
(六)故意损毁车辆、停放设施；
(七)违反规定停放车辆;
(八)违反规定载人;
(九)超出服务区范围骑行的；
(十)出借账户的。
有上述七、八、九、十情形的，将由经营者在运营系统中自动扣除5元，并进行记录，若违规行为累计达五次将有系统自动纳入黑名单，账户永久禁用。
有上述其他情形的，由交警大队依照《中华人民共和国道路交通安全法》《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》《四川省非机动车管理规定》的规定，进行警告或三十元、五十元的处罚。
第二十条  用户及其他组织或者个人发现涉及共享电单车的违法违规行为，可以向经营者、有关行政管理部门投诉、举报。
用户与经营者发生共享电单车消费纠纷，可以依法向司法机关请求调解，司法机关应当依照职责开展相关调查、调解。
第二十一条  共享电单车违反本办法规定停放，影响城区环境或者妨碍其他车辆、行人正常通行，符合《中华人民共和国行政强制法》规定的代履行情形的，县综合执法局、交警大队可以依法实施代履行，相关费用由经营者承担，并给予经营者相应的处罚。
第二十二条  经营者违反本办法规定，有下列行为之一的，由县经信商务局责令限期改正，逾期未改正的，按照相应法律法规予以处罚：
(一)未取得共享电单车运营配额，在本县行政区域内从事共享电单车经营活动的;
(二)转让、出租共享电单车运营配额的;
(三)投放车辆不符合要求的;
(四)投放车辆超过所取得的运营配额数量，或者更新车辆前未回收相应数量旧车的。
第二十三条  经营者未按照要求做好共享电单车停放管理，影响城市环境的，由县综合执法局依照有关法律、法规和规章的规定进行处罚。
第二十四条  本办法所指的共享电单车为北京阿帕科蓝科技有限公司、天津松果租赁有限公司所提供的非机动车辆。 
第二十五条　本条例自发布之日起施行。
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